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1. Актуалност и значимост на управлението на човешките ресурси  
2. Възникване и развитие на управлението на човешките ресурси.  
3. Същност и основни характеристики на човешките ресурси и на 

тяхното управление.  
4. Различия в схващанията за управление на персонала и на 

човешките ресурси. Модели за УЧР. 
5. Мениджмънтът на човешките ресурси в зависимост от външната 

среда. Глобализацията на икономиката и развитието на информационните 
технологии като фактори, оказващи влияние върху УЧР. 

6. Мястото на човешките ресурси сред вътрешните фактори на 
организацията. 

7. Организационна култура – Основни понятия, елементи и 
функции.  

8. Типове организационна култура. 
9. Техники за културни промени в организацията. 
10. Мотивация – същност, мотивационни теории  и модели.  
11. Потребности на личността - ранжиране и варианти за тяхното 

задоволяване. Мотивационни техники и възможности за приложението им 
в процеса на УЧР. 

12. Организация на човешките ресурси. Анализ и проектиране на 
труда в организацията - общи черти и различия. Основни понятия и 
техники за анализ на труда. 

13. Проектиране на труда и организация на работните места. 
Служебно проектиране. 

14. Обогатяване на работните места - изисквания и техники. 
15. Планиране на човешките ресурси - същност, значение и основни 

дейности.  
16. Информационна система на човешките ресурси - основни 

компоненти, предназначение, изисквания. 
17. Прогнозиране на търсенето на труда. Методи за определяне на 

потребностите от работна сила в организациите.  
18. Прогнозиране на предлагането на труда. Анализ на текучеството 

и възможности за неговото управление. 
19. Баланс на търсенето и предлагането на труда.  
20. Стратегия и политика по управление на човешките ресурси.  



21. Получаване на човешките ресурси. Набиране-основни дейности, 
източници и фактори на влияние. 

22. Подбор на персонала – процедури, критерии и методи.  
23. Въвеждане на персонала- основни понятия, етапи и техники. 
24. Обучение и развитие на човешките ресурси –основни понятия, 

програми и техники.  
25. Управление на кариерата– същност, процедури и етапи. 
26. Оценка на човешките ресурси- критерии и методи. Оценка 

ФОИД. 
27. Управление на възнаграждението основни компоненти, фактори 

на влияние.  
28. Видове системи на заплащане и условия за тяхното прилагане 
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