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1.Теории за комуникациите. Съвременни тенденции в развитието на 

теорията за публична комуникация. 
2. Същност, характеристика и функции на бизнескомуникацията. 
3. Същност на социалната технология на ВО. Характеристики. Поява и 

съвременно развитие в бизнеспрактиката. 
4. Обществено мнение и бизнескомуникация. Създаване и управление. 

Въздействие. 
5. Манипулиране на ОМ. Конкретни техники и ефекти. 
6. Изграждане на персонален и корпоративен имидж. 
7. Масова комуникация, бизнескомуникация и ВО. 
8. Манипулация и бизнескомуникация. Въздействие на целеви групи. 
9. Връзки с обществеността, бизнескомуникации и масмедии. 
10. Медийна политика на бизнесорганизация. Техники за 

взаимодействие с медиите. 
11. Режисура на обществения скандал в бизнескомуникацията. Търсени 

ефекти. Превенция на скандала. Елеминиране на последиците. 
12. ВО и кризисни ситуации в бизнескомуникацията. 
13. Планиране на кампании по ВО в специфични и специални ситуации. 
14. Мултимедийни информационни системи и възможностите за 

въздействие чрез ВО. 
15. Връзки с обществеността в публичната администрация. 
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